CRECEX

Cémara de Comercio Exterior

“cosTa
RICA

CRECEX lanza robusto programa de capacitaciones y charlas en linea para
actualizacion frente a pandemia.

Charlas y cursos en linea son un recurso de actualizacion y formacion para empresas que
estdn adaptdndose a la nueva realidad producto de la pandemia.

San José, 20 de abril 2020. Ante el periodo de contencién de la pandemia por COVID19 que vive
el pais marcado por las medidas de distanciamiento social, la CAmara de Comercio Exterior de
Costa Rica y Representantes de Casas Extranjeras (CRECEX) intensificé su programa de
capacitaciones y charlas de actualizacidn técnica en modalidad virtual, para que tanto sus mas de
400 agremiados asi como las empresas en general puedan mantenerse al dia ante los constantes
cambios legales y desafios en cuanto al manejo de las empresas que sugiere este periodo de crisis.

Segun Katherine Chaves, Directora Ejecutiva de la Camara, “el surgimiento de medidas que
generan cambios normativos en materia fiscal, laboral y aduanera, asi como los desafios logisticos
y gerenciales para el comercio internacional que surgen en medio de esta pandemia tienen un
fuerte impacto en la economia; lo que genera una enorme necesidad de informaciény
actualizacién en las empresas para una adecuada toma de decisiones.”

Por eso, CRECEX reforzé su calendario de capacitaciones en linea para los proximos tres meses,
con el fin de que las restricciones de movilidad y las normas de aislamiento social no sean
obstaculo para que las empresas cuenten con los insumos necesarios para adaptar sus estrategias
y tacticas a los desafios que conlleva la realidad actual.

Para el mes de abril estan programadas capacitaciones en temas tales como Efectos laborales
del COVID19 y alternativas a nivel de RH, Posibilidades en materia laboral frente a la emergencia,
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), Comercio internacional y logistica p os pandemia,
Resiliencia y Disrupcion, Cémo incrementar sus ventas en el corto plazo, asi como charlas técnicas
sobre Arrendamientos comerciales, Excell intermedio y avanzado, Logistica de importacién y
Tecnovigilancia; entre otros.

Para mayor informacidn sobre la oferta de capacitaciones puede consultar la plataforma
www.crecex.online También puede solicitar informacién sobre inscripciones al correo

comercioexterior@crecex.com o al WhatsApp: +506 8418 6107. La informacion también esta

disponible en la pagina de Facebook de CRECEX: @Camara.Crecex
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Calendario de cursos y capacitaciones en linea disponibles durante abril y mayo.
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Oferta de capactacion del mes de abril

Nombre de la Capacitacion:

Fecha:

Horario:

Nombre del Facilitador

Registros Sanitarios de Alimentos y Suplementos de dieta
Arrendamientos Comerciales

viernes 17 de abril
viernes 17 de abril

De 9:00 am a 12:00 pm
De 9:00 am a 12:00 pm

Alicia Marin
Grant Thornton

Efectos laborales del Covid19. Alternativas a nivel de Recursos humanos.

martes 21 de abril

De 10:00 am a 11:00 am

Carolina Gutiérrez

Fiscalidad Internacional: Intermediarios en la Percepcion del IVA

martes 21 de abril

De 9:00 am a 12:00 pm

Grant Thornton

Posibilidades en Materia Laboral

miércoles 22 de abril

De 10:00 am a 12:00 pm

Grant Thornton

Sistema SICOP

miécoles 22 y 23 de abril

De 8:30 am a 1:00 pm

Geovanna Chacén

Comercio Internacional y Logistica Pos Pandemia: Retos y Oportunidades
Taller Formador de Importadores

Viernes 24 de abril
martes 28 de abril

De 9:30 am a 11:30 am
De 8:30 am a 12:30 pm

Andrei Calderén
Andrei Calderén

Resiliencia y Disrrupcion: Modelos a seguir en un comercio pos pandemia

martes 28 de abril

De 2:00 pm a 4:30 pm

Andrei Calderén

Excel Intermedio Avanzado martes 28 miércoles 29 de abril De 8:30 am a 1:00 pm Johana Alemén
Charla Tecnovigilancia miércoles 29 de abril De 8:30 am a 10:30 am Alicia Marin
Logistica de Importacion miércoles 29 de abril De 8:30 am a 12:30 pm Yorleny Jiménez
5 Consejos para Incrementar sus ventas en corto plazo 2 de abril jueves 30 de abril De 9:00 am a 12:00 pm Yuran Bonilla

Oferta de capactacion del mes de mayo

Nombre de la Capacit:

Fecha:

Horario:

Nombre del Facilitador:

Taller Formador de Importadores

martes 05 de mayo

De 8:30 am a 12:30 pm

Lander Romén/Andrés Lazo

Técnicas de Servicio al Cliente via Medios Electrénicos ante el Covid 19

martes 05 de mayo

De 8:30 am a 12:30 pm

Cristian Aguilar

Excel Intermedio Avanzado

miercoles 6 jueves 7 de mayo

De 8:30 am a 1:00 pm

Johana Aleman

T j0 y Su correcta utilizacion en la empresa.

jueves 7 de mayo

De 9:00 am a 11:00 am

Carolina Gutiérrez

Registros Sanitarios de Tintas para Tatuadores

viernes 8 de mayo

De 9:00 am a 11:00 am

RA de Costa Rica

Taller Formador de Importadores

martes 12 de mayo

De 8:30 am a 12:30 pm

Yorleny Jiménez

E: ias de Venta el Telefono y Correo Electrénico para Enfrentar el Covid 19

martes 12 de mayo

De 8:30 am a 12:30 pm

Cristian Aguilar

Procedimientos Aduaneros

miercoles 13 de mayo

De 8:30 am a 1:00 pm

Andrei Calderén

Tratamiento Emocional del Cliente para Sostener las Ventas ante el Covid 19

jueves 14 de mayo

De 8:30 am a 12:30 pm

Cristian Aguilar

Registr deC

viernes 15 de mayo

De 9:00 am a 11:00 am

RA de Costa Rica

Taller Formador de Importadores

martes 19 de mayo

De 8:30 am a 12:30 pm

Alonso Camacho

Logististica y Transporte Internaiconal de Carga

miécoles 20 de mayo

De 8:30 am a 1:00 pm

Yorleny Jiménez

Servicio al Cliente con Excelencia

jueves 21 de mayo

De 8:30 am a 12:30 pm

Cristian Aguilar

Calculo de Costos en Mercancias Importadas

sabado 23 de mayo

De 8:30am a 1:00 pm

Yorleny Jiménez

Taller Formador de Importadores

martes 26 de mayo

De 8:30 am a 12:30 pm

Andrei Calderén

Charla APM Terminals

martes 26 de mayo

Carlos Fuentes

Neuromarketing: Cémo entender el proceso de toma de decisiones del comprador ante el COVID-19

miércoles 27 de mayo

De 8:30 am a 12:30 pm

Cristian Aguilar

miércoles 27 de mayo

Ricardo Hidalgo

Charla IVA Grant Thornton
C ién Administrativa

miércoles 27 y jueves 28 de mayo

Geovanna Chacén

De 8:30 am a 1:00 pm

Neaociacién con Proveedores

CRECEX es una asociacion empresarial fundada hace 68 afios para representar y apoyar a los importadores,

iveves 28 de mavo

De 830 am a 1:00 om

Chistian Aauilar

distribuidores y representantes de casas extranjeras; promoviendo y facilitando el desarrollo del comercio
internacional en Costa Rica. Actualmente agremia a mas de 400 empresas.



